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IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD Y PARAMETROS DEL CONTEXTO FORMATIVO

Denominacién de la
especialidad:

Familia Profesional:
Area Profesional:
Cadigo:

Nivel de cualificacion
profesional:

Objetivo general

BUSQUEDA Y GESTION DE LA INFORMACION DIGITAL-NIVEL
INTERMEDIO

FORMACION COMPLEMENTARIA
INFORMATICA COMPLEMENTARIA
FCOI11

2

Aplicar estrategias avanzadas de blsqueda, almacenamiento y gestion de informacion digital para
recuperarla de forma eficaz y efectiva.

Relacion de médulos de formacion

Médulo 1 Estrategias en la busqueda, seleccion y contraste de informacién con

Médulo 2

herramientas digitales 14 horas
Consolidacion en la organizaciéon de la informacion y los datos con
. L 14 horas
herramientas digitales
Médulo 3 Andlisis, explotacion y visualizacion de datos con funcionalidades complejas 12 horas

de las herramientas digitales

Modalidades de imparticién

Presencial
Teleformacion

Duracién de la formacion

Duracion total en cualquier

modalidad de imparticién
Teleformacion Duracidn total de las tutorias presenciales: 0 horas

40 horas

Requisitos de acceso del alumnado

Acreditaciones/
titulaciones

Cumplir como minimo algunos de los siguientes requisitos:

Certificado de profesionalidad nivel 1

Titulo Profesional Bésico (FP Basica)

Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) o
equivalente

Titulo de Técnico (FP Grado Medio) o equivalente

Certificado de Profesionalidad de nivel 2

Haber superado la prueba de acceso a Ciclos Formativos de Grado
Medio

Haber superado cualquier prueba oficial de acceso a la universidad

Otras

Se valorard haber cursado formacién en competencias digitales de nivel
inicial o el programa formativo ‘Busqueda y gestién de la informacion digital-
nivel basico’.

Cuando el alumnado no disponga de formacidn relacionada, demostrara los
conocimientos y competencias suficientes para participar en el curso con
aprovechamiento mediante una prueba competencial tipo test que valore de
forma orientativa el nivel de competencias digitales del alumnado. Dicha
prueba evaluard las competencias que se describen en el programa
formativo ‘Busqueda y gestion de la informacion digital — nivel basico’




Modalidad de
teleformacioén

Ademas de lo indicado anteriormente, los participantes han de tener las
destrezas suficientes para ser usuarios de la plataforma virtual en la que se
apoya la accion formativa.

Prescripciones de formadores y tutores

Acreditacion
requerida

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

Licenciado o el Titulo de Grado correspondiente u otros titulos
equivalentes en el ambito educativo o TIC

Diplomado o el Titulo de Grado correspondiente u otros titulos
equivalentes en el ambito educativo o TIC

Técnico o Técnico Superior de la familia profesional de Informatica y
Comunicaciones o Servicios Socioculturales y a la comunidad
Certificado de profesionalidad de nivel 3 de la familia profesional de
Informatica y Comunicaciones o Servicios Socioculturales y a la
comunidad.

Otras acreditaciones y titulaciones: Acreditacion o formacion en
competencias digitales avanzadas.

Experiencia
profesional minima
requerida

No se requiere.

Competencia
docente

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

Experiencia docente acreditable de al menos 60 horas en modalidad
presencial o e-learning en los Ultimos dos afios impartiendo
formacién relacionada con competencias digitales.

Certificado de Profesionalidad de Docencia de la Formacion
Profesional para la Ocupacion.

Master Universitario de Formador de Formadores u otras
acreditaciones oficiales equivalentes

Modalidad de
teleformacion

Ademas de cumplir con las prescripciones establecidas anteriormente, los
tutores-formadores deben acreditar una formacion, de al menos 30 horas,
0 experiencia, de al menos 60 horas, en esta modalidad y en la utilizacién
de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos

Superficie m? Incremento

Espacios formativos para 15 Superficie/ participante

participantes (Maximo 30 participantes)

Aula de gestion

45 m?2 2,4 m 2/ participante

Espacio Formativo

Equipamiento

Aula de gestion

- Mesay silla para el formador

- Mesas y sillas para el alumnado

- Material de aula

- Pizarra

- PC instalado en red con posibilidad de impresién de documentos,
cafidén con proyeccion e Internet para el formador

- PCsinstalados en red e Internet con posibilidad de impresion para los
alumnos.




- Software especifico para el aprendizaje de cada accién formativa:
o Paguete Office de Microsoft o Libre Office/Open Office o
similar

La superficie de los espacios e instalaciones estaran en funcion de su tipologia y del nimero de
participantes. Tendran como minimo los metros cuadrados que se indican para 15 participantes y el
equipamiento suficiente para los mismos.

En el caso de que aumente el nimero de participantes, hasta un maximo de 30, la superficie de las aulas
se incrementara proporcionalmente (segun se indica en la tabla en lo relativo a m?/ participante) y el
equipamiento estard en consonancia con dicho aumento.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico-sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptacionesy los
ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

Aula virtual

Si se utiliza el aula virtual han de cumplirse las siguientes indicaciones.

. Caracteristicas

- La imparticion de la formacion mediante aula virtual se ha de estructurar y organizar de forma
que se garantice en todo momento que exista conectividad sincronizada entre las personas
formadoras y el alumnado participante asi como bidireccionalidad en las comunicaciones.

- Se deberéa contar con un registro de conexiones generado por la aplicacién del aula virtual en
que se identifique, para cada accién formativa desarrollada a través de este medio, las personas
participantes en el aula, asi como sus fechas y tiempos de conexion.

e Otras especificaciones

Plataforma de aprendizaje que permita la conexion sincrona de docentes y alumnado, con sistema
incorporado de audio, video y posibilidad de compartir archivos, la propia pantalla u otras aplicaciones
tanto por el docente como por el alumnado, con registro de los tiempos de conectividad.

Para impartir la formacién en modalidad de teleformacion, se ha de disponer del siguiente equipamiento

Plataforma de teleformacion:

La plataforma de teleformacion que se utilice para impartir acciones formativas debera alojar el material
virtual de aprendizaje correspondiente, poseer capacidad suficiente para desarrollar el proceso de
aprendizaje y gestionar y garantizar la formacién del alumnado, permitiendo la interactividad y el trabajo
cooperativo, y reunir los siguientes requisitos técnicos de infraestructura, software y servicios:

. Infraestructura

- Tener un rendimiento, entendido como niimero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad
de respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga de
archivos, que permita:

a) Soportar un numero de alumnos equivalente al nimero total de participantes en las acciones
formativas de formacion profesional para el empleo que esté impartiendo el centro o entidad
de formacion, garantizando un hospedaje minimo igual al total del alumnado de dichas
acciones, considerando que el nimero maximo de alumnos por tutor es de 80 y un nimero
de usuarios concurrentes del 40% de ese alumnado.

b) Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para gue no se produzca efecto retardo
en la comunicacion audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que se aloja
la plataforma un ancho de banda minimo de 300 Mbs, suficiente en bajada y subida.

- Estar en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.



Software:
Compatibilidad con el estandar SCORM y paquetes de contenidos IMS.

Niveles de accesibilidad e interactividad de los contenidos disponibles mediante tecnologias web
gue como minimo cumplan las prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2012 o posteriores
actualizaciones, segun lo estipulado en el capitulo Il del Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre.

El servidor de la plataforma de teleformacién ha de cumplir con los requisitos establecidos en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, por lo que el responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacion
fisica del servidor y el cumplimento de lo establecido sobre transferencias internacionales de
datos en los articulos 40 a 43 de la citada Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, asi como, en
lo que resulte de aplicacion, en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas respecto del
tratamiento de datos personales y la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

Compatibilidad tecnolégica y posibilidades de integracién con cualquier sistema operativo, base
de datos, navegador de Internet de los mas usuales o servidor web, debiendo ser posible utilizar
las funciones de la plataforma con complementos (plug-in) y visualizadores compatibles. Si se
requiriese la instalacion adicional de algiin soporte para funcionalidades avanzadas, la plataforma
debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

Disponibilidad del servicio web de seguimiento (operativo y en funcionamiento) de las acciones
formativas impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de transmision establecidos en el
anexo V de la Orden/TMS/369/2019, de 28 de marzo.

Servicios y soporte

Sustentar el material virtual de aprendizaje de la especialidad formativa que a través de ella se
imparta.

Disponibilidad de un servicio de atencién a usuarios que de soporte técnico y mantenga la
infraestructura tecnolégica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las
consultas e incidencias técnicas del alumnado. Las formas de establecer contacto con este
servicio, que serédn mediante teléfono y mensajeria electronica, tienen que estar disponibles para
el alumnado desde el inicio hasta la finalizacion de la accion formativa, manteniendo un horario de
funcionamiento de mafiana y de tarde y un tiempo de demora en la respuesta no superior a 48
horas laborables.

Personalizacion con la imagen institucional de la administracion laboral correspondiente, con las
pautas de imagen corporativa que se establezcan.

Con el objeto de gestionar, administrar, organizar, disefiar, impartir y evaluar acciones formativas a
través de Internet, la plataforma de teleformacion integrara las herramientas y recursos necesarios a
tal fin, disponiendo, especificamente, de herramientas de:

Comunicacién, que permitan que cada alumno pueda interaccionar a través del navegador con el
tutor-formador, el sistemay con los demas alumnos. Esta comunicacion electrénica ha de llevarse
a cabo mediante herramientas de comunicacién sincronas (aula virtual, chat, pizarra electrénica) y
asincronas (correo electrénico, foro, calendario, tablén de anuncios, avisos). Sera obligatorio que
cada accién formativa en modalidad de teleformacion disponga, como minimo, de un servicio de
mensajeria, un foro y un chat.

Colaboracién, que permitan tanto el trabajo cooperativo entre los miembros de un grupo, como la
gestién de grupos. Mediante tales herramientas ha de ser posible realizar operaciones de alta,
modificacion o borrado de grupos de alumnos, asi como creacién de «escenarios virtuales» para
el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo (directorios o «carpetas» para el intercambio
de archivos, herramientas para la publicacion de los contenidos, y foros o chats privados para los
miembros de cada grupo).

Administracién, que permitan la gestién de usuarios (altas, modificaciones, borrado, gestion de la
lista de clase, definicién, asignacion y gestién de permisos, perfiles y roles, autenticacion y
asignacion de niveles de seguridad) y la gestion de acciones formativas.

Gestion de contenidos, que posibiliten el almacenamiento y la gestion de archivos (visualizar
archivos, organizarlos en carpetas —directorios- y subcarpetas, copiar, pegar, eliminar, comprimir,



descargar o cargar archivos), la publicacion organizada y selectiva de los contenidos de dichos
archivos, y la creacion de contenidos.

Evaluacion y control del progreso del alumnado, que permitan la creacion, edicion y realizacion de
pruebas de evaluacion y autoevaluacion y de actividades y trabajos evaluables, su autocorreccion
0 su correccién (con retroalimentacion), su calificacion, la asignacion de puntuaciones y la
ponderacién de las mismas, el registro personalizado y la publicacion de calificaciones, la
visualizacién de informacién estadistica sobre los resultados y el progreso de cada alumno y la
obtencidn de informes de seguimiento.

Material virtual de aprendizaje:

El material virtual de aprendizaje para el alumnado mediante el que se imparta la formacion se concretara
en el curso completo en formato multimedia (que mantenga una estructura y funcionalidad homogénea),
debiendo ajustarse a todos los elementos de la programacion (objetivos y resultados de aprendizaje) de
este programa formativo que figura en el Catalogo de Especialidades Formativas y cuyo contenido cumpla
estos requisitos:

Como minimo, ser el establecido en el citado programa formativo del Catalogo de Especialidades
Formativas.

Estar referido tanto a los objetivos como a los conocimientos/ capacidades cognitivas y practicas,
y habilidades de gestion, personales y sociales, de manera que en su conjunto permitan conseguir
los resultados de aprendizaje previstos.

Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares de
facil discriminacion y secuenciase pedagdgicamente de tal manera que permiten su comprension
y retencion.

No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de actividades de
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la adquisicion de
competencias, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un
seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto
estaticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma periédica.

Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el
alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

Dar lugar a resiumenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos
bésicos, relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.

Evaluar su adquisicién durante y a la finalizacion de la accion formativa a través de actividades de
evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan medir
el rendimiento o desempefio del alumnado.

Requisitos oficiales de las entidades o centros de formacion

Estar inscrito en el Registro de entidades de formacién (Servicios Publicos de Empleo)



DESARROLLO MODULAR

MODULO DE FORMACION 1: ESTRATEGIAS EN LA BUSQUEDA, SELECCION Y CONTRASTE
DE INFORMACION EN HERRAMIENTAS DIGITALES

OBJETIVO

Seleccionar los mecanismos y estrategias mas adecuadas para localizar la informacion segin los
objetivos de busqueda y contrastar los resultados.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 14 horas

Teleformacién: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Especificaciones de las funciones avanzadas del navegador
- Configuracién avanzada
- Personalizacién
- Extensiones y complementos
- Sincronizacion
- Instalacién de certificados

e Identificacion de buscadores segun los objetivos de la busca
- Buscadores generales
- Buscadores especializados

e Andlisis de los parametros de informacion de calidad
- Autoria reconocida
- Fiabilidad de la fuente
- Actualizacion
- Presentacién de la informacion
- Calidad de los contenidos

e Utilizacion de parametros de busca avanzada
- Idioma
- Fecha de publicacién/actualizacion
- Utilizacion de booleanos
- Pais/region.

Habilidades de gestion, personales y sociales

Capacidad para buscar y seleccionar informacién de calidad, objetiva y precisa.

e Desarrollo de actitudes rigurosas en la bdsqueda de informacion, atendiendo a los objetivos
propios.

e Demostracién de una actitud critica con la informacién obtenida a través de internet

e Valoracion de la importancia de identificar os limites de Internet como Unica fuente de
informacion



MODULO DE FORMACION 2: CONSOLIDACION EN LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION

OBJETIVO

Y LOS DATOS CON HERRAMIENTAS DIGITALES

Planificar una estrategia personal de gestién, organizacion y recuperacion de la informacion
configurando un entorno de trabajo propio

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 14 horas

Teleformacién: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Especificaciones para el almacenamiento de la informacion en ficheros
- Clasificacion en carpetas
- Nomenclatura de ficheros y carpetas
- Ordenacién y almacenamiento local o hube
- Mecanismos de actualizacién y limpieza de archivos
- Duplicacién de archivos
- Eliminacién archivos temporales y memoria cae

e Aplicacion de la sincronizacién de archivos y aplicaciones
- Sincronizacién del navegador web
- Almacenamiento a la nube
- Sincronizacién de archivos

e Uso del almacenamiento a la nube
- Permisos de las personas colaboradoras
- Unidades compartidas
- Ordenacion y nomenclatura de archivos
- Archivos accesibles sin conexion a Internet

e Clasificacion y estructuracion de datos con herramientas genéricas y especificas
- Hojas de calculo
- Bases de datos
- Gestor de direcciones de interés
- Gestor de contactos
- Control de gastos

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Disposicion para establecer una estrategia personal de clasificacion y almacenamiento de
archivos y carpetas.

e Organizacion y planificacion para evitar la acumulacion, duplicacion de archivos y desorden en
el espacio digital de trabajo.

e Desarrollo de actitudes positivas para estructurar y clasificar datos de forma coherente y

accesible.

e Valoracion de la importancia de ser riguroso en la configuracién de espacios de trabajo que
faciliten y protejan el acceso y la gestion de la informacion.



MODULO DE FORMACION 3:  ANALISIS, EXPLOTACION Y VISUALIZACION DE DATOS CON
FUNCIONALIDADES COMPLEJAS DE LAS HERRAMIENTAS
DIGITALES

OBJETIVO

Ordenar datos y conjunto de datos de diferentes fuentes para facilitar la interpretacion y mejorar la
calidad de la informacién recogida y expresar los resultados de forma visual para extraer
facilmente conclusiones.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 12 horas

Teleformacién: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Estructuracion de los datos numéricos para facilitar el andlisis y su interpretacion.
- Combinacion de férmulas y funciones
- Expresion visual de datos
- Integracion de datos de diferentes formatos (CSV, XLS, XLM...)
- Disefio de la estructuracion de los datos.

e Elaboracién de contenido digital por la recogida de datos
- Encuestas
- Formularios
- Definicién de objetivos
- Tipologia de pregunta vinculada con la tipologia de datos a obtener.

e Reutilizacion de datos de diferentes fuentes
- Catélogos
- Datos abiertos
- Encuestas
- Instrumentos de medida

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Capacidad para la representacion visual de datos de manera creativa para hacerlas atractivas
y faciles de comprender.

e Efectividad en la reutilizacién de conjuntos de datos para mejorar la calidad de la informacién
recogida.

e Asimilacién de la importancia de la definicién de objetivos a la hora de establecer mecanismos
de recogida de datos



ORIENTACIONES METODOLOGICAS

La adquisicion de competencias digitales requiere de una metodologia de aprendizaje muy practica,
aprender haciendo y detectando los propios errores o problemas. El rol de la persona formadora es de
acompafiamiento y guia en el proceso de resolucién de dudas y problemas, facilitando al alumnado
buscar su propia soluciéon. También la persona formadora tiene que promover un rol activo y
participativo del alumnado facilitando espacios de interaccién y comunicacién dentro de la plataforma de
teleformacion.

Las competencias digitales son logradas plenamente cuando las desvinculamos de programas o
aplicaciones concretas, por lo tanto, hay que globalizar el uso de tecnologias digitales ofreciendo
variedad de aplicaciones y buscando los parametros comunes en las herramientas con las mismas
funcionalidades.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ACCION FORMATIVA

e La evaluacion tendra un caracter teérico-practico y se realizara de forma sistematica y continua,
durante el desarrollo de cada modulo y al final del curso.

e Puede incluir una evaluacion inicial de caracter diagndstico para detectar el nivel de partida del
alumnado.

e La evaluacién se llevara a cabo mediante los métodos e instrumentos mas adecuados para
comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen la fiabilidad y validez de la
misma.

e Cada instrumento de evaluacion se acompafiara de su correspondiente sistema de correcciény
puntuacion en el que se explicite, de forma clara e inequivoca, los criterios de medida para
evaluar los resultados alcanzados por los participantes.

e La puntuacién final alcanzada se expresara en términos de Apto/ No Apto.

e Laevaluacién incluye un caso practico por médulo y un cuestionario final sobre los contenidos del
curso.
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IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD Y PARAMETROS DEL CONTEXTO FORMATIVO

Denominacidn de la CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES Y PROGRAMACION. NIVEL
especialidad: INTERMEDIO

Familia Profesional: FORMACION COMPLEMENTARIA
Area Profesional: INFORMATICA COMPLEMENTARIA
Cédigo: FCOI16

Nivel de cualificacion 2
profesional:

Objetivo general

Disefiar y elaborar contenidos digitales de diferente formato utilizando las funcionalidades avanzadas
de las herramientas y resolver problemas sencillos a través de herramientas basicas de programacion

Relacién de modulos de formacién

Médulo 1  Creacion y edicion de contenidos digitales complejos 16 horas
Moédulo 2  Disefio, integracion y reelaboracion de contenidos digitales 10 horas
Médulo 3 Disefio y fabricacion de objetos simples con tecnologia digital 7 horas
Moédulo 4 Herramientas bésicas de programacion 7 horas

Modalidades de imparticién

Presencial
Teleformacion

Duracién de la formacion

Duracion total en cualquier 40 horas
modalidad de imparticién

Teleformacion Duracidn total de las tutorias presenciales: 0 horas

Requisitos de acceso del alumnado

Acreditaciones/ Cumplir como minimo algunos de los siguientes requisitos:

titulaciones - Certificado de profesionalidad nivel 1.

- Titulo Profesional Béasico (FP Basica).

- Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) o
equivalente.

- Titulo de Técnico (FP Grado Medio) o equivalente.

- Certificado de Profesionalidad de nivel 2.

- Haber superado la prueba de acceso a Ciclos Formativos de Grado
Medio.

- Haber superado cualquier prueba oficial de acceso a la universidad.




Otros

Se valorara haber cursado formacién en competencias digitales de nivel
inicial o el programa formativo ‘Creacion de contenidos digitales. Nivel
bésico’.

Cuando el alumnado no disponga de formacidn relacionada, demostrara los
conocimientos y competencias suficientes para participar en el curso con
aprovechamiento mediante una prueba competencial tipo test que valore de
forma orientativa el nivel de competencias digitales del alumnado. Dicha
prueba evaluara las competencias que se describen en el programa
formativo ‘Creacion de contenidos digitales. Nivel basico’.

Modalidad de
teleformacion

Ademas de lo indicado anteriormente, los participantes han de tener las
destrezas suficientes para ser usuarios de la plataforma virtual en la que se
apoya la accién formativa.

Prescripciones de formadores y tutores

Acreditacién
requerida

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

- Licenciado o el Titulo de Grado correspondiente u otros titulos
equivalentes en el ambito educativo o TIC.

- Diplomado o el Titulo de Grado correspondiente u otros titulos
equivalentes en el ambito educativo o TIC.

- Técnico o Técnico Superior de la familia profesional Informatica y
Comunicaciones o Servicios Socioculturales y a la comunidad.

- Certificado de profesionalidad de nivel 3 de la familia profesional
Informatica y Comunicaciones o Servicios Socioculturales y a la
comunidad.

- Acreditacion o formacién en competencias digitales avanzadas.

Experiencia
profesional minima
requerida

No se requiere.

Competencia
docente

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

- Experiencia docente acreditable de al menos 60 horas en modalidad
presencial o e-learning en los Ultimos dos afios impartiendo
formacién relacionada con competencias digitales.

- Certificado de Profesionalidad de Docencia de la Formacion
Profesional para la Ocupacion.

- Maéster Universitario de Formador de Formadores u otras
acreditaciones oficiales equivalentes.

Modalidad de
teleformacion

Ademas de cumplir con las prescripciones establecidas anteriormente, los
tutores-formadores deben acreditar una formacion, de al menos 30 horas,
0 experiencia, de al menos 60 horas, en esta modalidad y en la utilizacion
de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos

Espacios formativos para 15

Incremento
Superficie/ participante
(Maximo 30 participantes)

Superficie m?

participantes

Aula de gestion

45 m? 2,4 m?/ participante




Espacio Formativo Equipamiento

Aula de gestion - Mesay silla para el formador

- Mesas y sillas para el alumnado

- Material de aula

- Pizarra

- PC instalado en red con posibilidad de impresion de documentos,
cafién con proyeccion e Internet para el formador

- PCsinstalados en red e Internet con posibilidad de impresién para los
alumnos.

- Software especifico para el aprendizaje de cada accion formativa:

o Paquete Office de Microsoft o Libre Office/Open Office o similar.

La superficie de los espacios e instalaciones estaran en funcién de su tipologia y del numero de
participantes. Tendran como minimo los metros cuadrados que se indican para 15 participantes y el
equipamiento suficiente para los mismos.

En el caso de que aumente el nimero de participantes, hasta un maximo de 30, la superficie de las aulas
se incrementara proporcionalmente (segun se indica en la tabla en lo relativo a m?/ participante) y el
equipamiento estara en consonancia con dicho aumento.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico-sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacioén se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones y los
ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

Aula virtual

Si se utiliza el aula virtual han de cumplirse las siguientes indicaciones.

. Caracteristicas

- Laimparticion de la formacién mediante aula virtual se ha de estructurar y organizar de forma
que se garantice en todo momento que exista conectividad sincronizada entre las personas
formadoras y el alumnado participante asi como bidireccionalidad en las comunicaciones.

- Se debera contar con un registro de conexiones generado por la aplicaciéon del aula virtual en
que se identifique, para cada accién formativa desarrollada a través de este medio, las personas
participantes en el aula, asi como sus fechas y tiempos de conexion.

e Otras especificaciones

Plataforma de aprendizaje que permita la conexion sincrona de docentes y alumnado, con sistema
incorporado de audio, video y posibilidad de compartir archivos, la propia pantalla u otras aplicaciones
tanto por el docente como por el alumnado, con registro de los tiempos de conectividad.

Para impartir la formacién en modalidad de teleformacion, se ha de disponer del siguiente equipamiento

Plataforma de teleformacion:

La plataforma de teleformacién que se utilice para impartir acciones formativas debera alojar el material
virtual de aprendizaje correspondiente, poseer capacidad suficiente para desarrollar el proceso de
aprendizaje y gestionar y garantizar la formacién del alumnado, permitiendo la interactividad y el trabajo
cooperativo, y reunir los siguientes requisitos técnicos de infraestructura, software y servicios:

. Infraestructura

- Tener unrendimiento, entendido como nimero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad
de respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga de
archivos, que permita:



a) Soportar un numero de alumnos equivalente al nimero total de participantes en las acciones
formativas de formacion profesional para el empleo que esté impartiendo el centro o entidad
de formacion, garantizando un hospedaje minimo igual al total del alumnado de dichas
acciones, considerando que el nimero maximo de alumnos por tutor es de 80 y un nimero
de usuarios concurrentes del 40% de ese alumnado.

b) Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto retardo
en la comunicacion audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que se aloja
la plataforma un ancho de banda minimo de 300 Mbs, suficiente en bajada y subida.

Estar en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.
Software:
Compatibilidad con el estandar SCORM y paquetes de contenidos IMS.

Niveles de accesibilidad e interactividad de los contenidos disponibles mediante tecnologias web
gue como minimo cumplan las prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2012 o posteriores
actualizaciones, segun lo estipulado en el capitulo Il del Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre.

El servidor de la plataforma de teleformacion ha de cumplir con los requisitos establecidos en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, por lo que el responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacion
fisica del servidor y el cumplimento de lo establecido sobre transferencias internacionales de
datos en los articulos 40 a 43 de la citada Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, asi como, en
lo que resulte de aplicacion, en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas respecto del
tratamiento de datos personales y la libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

Compatibilidad tecnolégica y posibilidades de integracion con cualquier sistema operativo, base
de datos, navegador de Internet de los méas usuales o servidor web, debiendo ser posible utilizar
las funciones de la plataforma con complementos (plug-in) y visualizadores compatibles. Si se
requiriese la instalacion adicional de algin soporte para funcionalidades avanzadas, la plataforma
debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

Disponibilidad del servicio web de seguimiento (operativo y en funcionamiento) de las acciones
formativas impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de transmision establecidos en el
anexo V de la Orden/TMS/369/2019, de 28 de marzo.

Servicios y soporte

Sustentar el material virtual de aprendizaje de la especialidad formativa que a través de ella se
imparta.

Disponibilidad de un servicio de atenciéon a usuarios que de soporte técnico y mantenga la
infraestructura tecnolégica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las
consultas e incidencias técnicas del alumnado. Las formas de establecer contacto con este
servicio, que seran mediante teléfono y mensajeria electrénica, tienen que estar disponibles para
el alumnado desde el inicio hasta la finalizacién de la accion formativa, manteniendo un horario de
funcionamiento de mafana y de tarde y un tiempo de demora en la respuesta no superior a 48
horas laborables.

Personalizacién con la imagen institucional de la administracion laboral correspondiente, con las
pautas de imagen corporativa que se establezcan.

Con el objeto de gestionar, administrar, organizar, disefiar, impartir y evaluar acciones formativas a
través de Internet, la plataforma de teleformacion integrara las herramientas y recursos necesarios a
tal fin, disponiendo, especificamente, de herramientas de:

Comunicacidn, que permitan que cada alumno pueda interaccionar a través del navegador con el
tutor-formador, el sistemay con los demés alumnos. Esta comunicacion electrénica ha de llevarse
a cabo mediante herramientas de comunicacion sincronas (aula virtual, chat, pizarra electronica) y
asincronas (correo electrénico, foro, calendario, tablon de anuncios, avisos). Sera obligatorio que
cada accion formativa en modalidad de teleformacion disponga, como minimo, de un servicio de
mensajeria, un foro y un chat.

Colaboracién, que permitan tanto el trabajo cooperativo entre los miembros de un grupo, como la
gestién de grupos. Mediante tales herramientas ha de ser posible realizar operaciones de alta,
modificacion o borrado de grupos de alumnos, asi como creacién de «escenarios virtuales» para
el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo (directorios o0 «carpetas» para el intercambio

5



de archivos, herramientas para la publicacion de los contenidos, y foros o chats privados para los
miembros de cada grupo).

Administracion, que permitan la gestion de usuarios (altas, modificaciones, borrado, gestién de la
lista de clase, definicién, asignacion y gestion de permisos, perfiles y roles, autenticacion y
asignacion de niveles de seguridad) y la gestién de acciones formativas.

Gestion de contenidos, que posibiliten el almacenamiento y la gestién de archivos (visualizar
archivos, organizarlos en carpetas —directorios- y subcarpetas, copiar, pegar, eliminar, comprimir,
descargar o cargar archivos), la publicaciéon organizada y selectiva de los contenidos de dichos
archivos, y la creacion de contenidos.

Evaluacién y control del progreso del alumnado, que permitan la creacion, edicién y realizacién de
pruebas de evaluacion y autoevaluacion y de actividades y trabajos evaluables, su autocorreccion
0 su correccion (con retroalimentacion), su calificacion, la asignacion de puntuaciones y la
ponderacion de las mismas, el registro personalizado y la publicacion de calificaciones, la
visualizacién de informacion estadistica sobre los resultados y el progreso de cada alumno y la
obtencion de informes de seguimiento.

Material virtual de aprendizaje:

El material virtual de aprendizaje para el alumnado mediante el que se imparta la formacion se concretara
en el curso completo en formato multimedia (que mantenga una estructura y funcionalidad homogénea),
debiendo ajustarse a todos los elementos de la programacion (objetivos y resultados de aprendizaje) de
este programa formativo que figura en el Catalogo de Especialidades Formativas y cuyo contenido cumpla
estos requisitos:

Como minimo, ser el establecido en el citado programa formativo del Catalogo de Especialidades
Formativas.

Estar referido tanto a los objetivos como a los conocimientos/ capacidades cognitivas y practicas,
y habilidades de gestion, personales y sociales, de manera que en su conjunto permitan conseguir
los resultados de aprendizaje previstos.

Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares de
facil discriminacion y secuenciase pedagogicamente de tal manera que permiten su comprension
y retencion.

No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de actividades de
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la adquisicion de
competencias, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un
seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto
estaticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma periddica.

Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el
alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

Dar lugar a resimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos
basicos, relevantes o claves para la comprensién de los aprendizajes.

Evaluar su adquisicién durante y a la finalizacién de la accion formativa a través de actividades de
evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan medir
el rendimiento o desempefio del alumnado.

Requisitos oficiales de las entidades o centros de formacion

Estar inscrito en el Registro de entidades de formacién (Servicios Publicos de Empleo)



DESARROLLO MODULAR

MODULO DE FORMACION 1: CREACION Y EDICION DE CONTENIDOS DIGITALES
COMPLEJOS

OBJETIVO

Disefiar y elaborar contenidos digitales complejos de formato variado, utilizando las
funcionalidades basicas de las herramientas.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 16 horas

Teleformacién: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Seleccion de las aplicaciones/software para visualizar, reproducir y editar
- Asociacion extensién-software.
- Procesadores de texto / PDF
- Visores / editores de imagenes
- Reproductores / editores de audio
- Reproductores / editores de videos
- Cambios de formados

e Ejecucion de contenidos complejos
- Definiciéon de objetivos y publico
- Formatos complejos: animaciones, interacciones...

e Identificacidn y aplicacién de las opciones y funcionalidades avanzadas de las aplicaciones
- Formulas
- Correctores ortograficos
- Filtros
- Hipervinculos
- Formas gréficas
- Uso de plantillas
- Subtitulos
- Animaciones

e Identificaciéon y aplicacion de las funciones complejas para dar formato a un documento digital
- Uso de estilos
- Saltos de plana / saltos de seccion
- Numeracion
- Encabezado / pie de pagina
- Insercién de elementos graficos

Habilidades de gestion, personales y sociales
e Autonomia en el desarrollo de contenidos digitales coherentes a los publicos, objetivos y
finalidades a que responden.

e Valoracién de uso de los recursos y las aplicaciones méas adecuadas segun el objetivo y tipo de
contenido, optimizando las creaciones.

e Interesarse por la expresion creativa en disefio de contenidos digitales



MODULO DE FORMACION 2: DISENO, INTEGRACION Y REELABORACION DE CONTENIDOS
DIGITALES

OBJETIVO

Elaborar contenidos digitales y disefios graficos creativos con la integracion de contenidos con
formatos diversos utilizando las funcionalidades avanzadas de las herramientas.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 10 horas

Teleformacién: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Disefio y maquetacion de contenidos digitales para crear disefios graficos
- Animaciones

Interacciones

Transiciones

Gréaficos en movimiento

Efectos especiales

e Seleccion y evaluacion de bancos y repositorios de contenidos digitales
- Bancos de imagenes

- Biblioteca de audios (musica y efectos sonoros)
- Bancos de videos y de animaciones
- Uso de plantillas como: videos, infografias entre otros

e Uso de funcionalidades avanzadas a partir de las caracteristicas propias de las aplicaciones y
la integracion de contenidos diversos.

- Trabajo por capas en la edicion de imagenes
- Vinculacion e insercién de objetos
- Realidad aumentada

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Demostracién de actitud critica ante la seleccién de contenidos disponibles en repositorios
para disefiar o reelaborar contenido digital.

e Desarrollo de iniciativa y actitud creativa para expresarse de forma visual a través de
contenidos digitales.

MODULO DE FORMACION 3: DISENO Y FABRICACION DE OBJETOS SIMPLES CON
TECNOLOGIA DIGITAL

OBJETIVO

Disefiar y crear modelos simples para imprimir objetos 3D con tecnologia digital.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 7 horas

Teleformacion: Duracién de las tutorias presenciales: 0 horas



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Desarrollo de un encargo de fabricacion digital
- Eleccion del formato segun tipologia de fabricacion digital
- Disefio del producto
- Espacios de creacion y fabricacion digital
- Envio de la informacién y archivos para encargar la fabricacion digital

e Manipulacion de objetos 3D disponibles en repositorios.
- Repositorios de objetos 3D
- Eleccion de un modelo y descarga
- Espacios de produccién digital disponibles

e Disefio y creacion de modelos simples con aplicaciones de interfaz sencilla
- Software disponible de interfaz sencilla
- Propiedades de un disefio 3D
- Formatos y carga a la impresora
- Impresion de elementos 3D

e Manipulacion inicial de impresoras 3D
- Cargade hilo
- Calentamiento de la cama
- Nivelacién de la base
- Impresion del modelo elegido

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Desarrollo de actitudes de interés y curiosidad por las posibilidades que ofrece la fabricacién
digital en diferentes campos.

e Demostracion de interés por conocer y visitar espacios de fabricacion digital (FabLabs)

e Capacidad para la creacién de objetos 3D y para valorar la importancia de la calidad del
producto final.

MODULO DE FORMACION 4: HERRAMIENTAS BASICAS DE PROGRAMACION

OBJETIVO

Aplicar herramientas basicas de programacion de un sistema informatico para resolver problemas
y tareas sencillas

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 7 horas

Teleformaciéon: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Ejecucion de modificaciones sencillas en macros y bloques de codigo
- Incorporacién de bloques de cédigos a una aplicacion
- Programacion por bloques



- Nuevas funcionalidades en los programas: procesador de textos, hojas de calculo,
presentaciones, webs, blogs entre otros

e Aplicacion de cambios en un cédigo de una aplicacion externa
- Modificacion de parametros
- Identificacion del tipo de lenguaje y sus caracteristicas.
- Personalizacion de formato o contenido

e Aplicacion de estructuras basicas de programacion
- Elementos interactivos
- Elementos condicionales

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Capacidad para analizar y personalizar el formato o contenido de las aplicaciones a través de
modificaciones de codigo.

e Demostracion de iniciativa y flexibilidad en la resolucién de problemas sencillos aplicando
estructuras basicas de programacion.

e Actitud proactiva y de mejora continua para entender cémo se programa y como se pueden
modificar los elementos.

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

La adquisicion de competencias digitales requiere de una metodologia de aprendizaje muy préactica,
aprender haciendo y detectando los propios errores o problemas. El rol de la persona formadora es de
acompafiamiento y guia en el proceso de resolucion de dudas y problemas, facilitando al estudiante
buscar su propia solucion. También la persona formadora tiene que promover un rol activo y
participativo del alumnado facilitando espacios de interaccién y comunicacion dentro de la plataforma de
teleformacion.

Las competencias digitales son logradas plenamente cuando las desvinculamos de programas o
aplicaciones concretas, por lo tanto, hay que globalizar el uso de tecnologias digitales ofreciendo
variedad de aplicaciones y buscando los parametros comunes en las herramientas con las mismas
funcionalidades.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ACCION FORMATIVA

e La evaluacion tendra un caracter teérico-practico y se realizara de forma sistematica y continua,
durante el desarrollo de cada modulo y al final del curso.

e Puede incluir una evaluacion inicial de caracter diagndstico para detectar el nivel de partida del
alumnado.

e La evaluacion se llevara a cabo mediante los métodos e instrumentos mas adecuados para
comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen la fiabilidad y validez de esta.

e Cada instrumento de evaluacion se acompafiara de su correspondiente sistema de correccién y
puntuacion en el que se explicite, de forma clara e inequivoca, los criterios de medida para
evaluar los resultados alcanzados por los participantes.

e La puntuacién final alcanzada se expresara en términos de Apto/ No Apto.

e Laevaluacion incluye un caso practico por médulo y un cuestionario final sobre los contenidos del
curso.
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IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD Y PARAMETROS DEL CONTEXTO FORMATIVO

Denominacién de la
especialidad:

Familia Profesional:
Area Profesional:
Cadigo:

Nivel de cualificacion
profesional:

Objetivo general

COMUNICACION Y COLABORACION CON HERRAMIENTAS
DIGITALES. NIVEL INTERMEDIO

FORMACION COMPLEMENTARIA
INFORMATICA COMPLEMENTARIA
FCOI19

2

Desarrollar proyectos en equipo en entornos digitales, utilizando las herramientas y recursos 6ptimos
por su ejecucion, conectando personas con intereses comunes.

Relacién de modulos de formacién

Interaccion y comparticion de informaciéon y contenidos digitales con

Modulo 1 funcionalidades avanzadas 15 horas
Moédulo 2 Colaboracién entre personas y equipos mediante herramientas digitales 15 horas
Médulo 3 Participacion en la sociedad digital 10 horas

Modalidades de impartici

Presencial
Teleformacién

Duracion de la formacion

Duracién total en cualquier

o6n

modalidad de imparticion

40 horas

Teleformacion Duracion total de las tutorias presenciales: 0 horas

Requisitos de acceso del alumnado

Acreditaciones/
titulaciones

Cumplir como minimo algunos de los siguientes requisitos:

Certificado de profesionalidad nivel 1.

Titulo Profesional Basico (FP Basica).

Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) o
equivalente.

Titulo de Técnico (FP Grado Medio) o equivalente.

Certificado de Profesionalidad de nivel 2.

Haber superado la prueba de acceso a Ciclos Formativos de Grado
Medio.

Haber superado cualquier prueba oficial de acceso a la universidad.

Otros

Se valorard haber cursado formacion en competencias digitales de nivel
inicial o el programa formativo “Comunicacion y colaboracion con
herramientas digitales. Nivel basico”.




Cuando el alumnado no disponga de formacion relacionada, demostrara los
conocimientos y competencias suficientes para participar en el curso con
aprovechamiento mediante una prueba competencial tipo test que valore de
forma orientativa el nivel de competencias digitales del alumnado. Dicha
prueba evaluara las competencias que se describen en el programa
formativo “Comunicacion y colaboracion con herramientas digitales. Nivel
bésico”.

Modalidad de
teleformacién

Ademas de lo indicado anteriormente, los participantes han de tener las
destrezas suficientes para ser usuarios de la plataforma virtual en la que se
apoya la accion formativa.

Prescripciones de formadores y tutores

Acreditacion
requerida

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

- Licenciado o el Titulo de Grado correspondiente u otros titulos
equivalentes en el ambito educativo o TIC.

- Diplomado o el Titulo de Grado correspondiente u otros titulos
equivalentes en el ambito educativo o TIC.

- Técnico o Técnico Superior de la familia profesional Informatica y
Comunicaciones o Servicios Socioculturales y a la comunidad.

- Certificado de profesionalidad de nivel 3 de la familia profesional
Informatica y Comunicaciones o Servicios Socioculturales y a la
comunidad.

- Acreditacion o formacién en competencias digitales avanzadas.

Experiencia
profesional minima
requerida

No se requiere.

Competencia
docente

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

- Experiencia docente acreditable de al menos 60 horas en modalidad
presencial o e-learning en los Ultimos dos afios impartiendo formacion
relacionada con competencias digitales.

- Certificado de Profesionalidad de Docencia de la Formacion Profesional
para la Ocupacion.

- Master Universitario de Formador de Formadores u otras
acreditaciones oficiales equivalentes.

Modalidad de
teleformacion

Ademas de cumplir con las prescripciones establecidas anteriormente, los
tutores-formadores deben acreditar una formacion, de al menos 30 horas,
0 experiencia, de al menos 60 horas, en esta modalidad y en la utilizacién
de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos

Superficie m? Incremento

Espacios formativos para 15 Superficie/ participante

participantes (Maximo 30 participantes)

Aula de gestion

45 m? 2,4 m?/ participante




Espacio Formativo Equipamiento

Aula de gestion - Mesay silla para el formador

- Mesas y sillas para el alumnado

- Material de aula

- Pizarra

- PC instalado en red con posibilidad de impresion de documentos,
cafién con proyeccion e Internet para el formador

- PCsinstalados en red e Internet con posibilidad de impresién para los
alumnos.

- Software especifico para el aprendizaje de cada accion formativa:

0 Paquete Office de Microsoft o Libre Office/Open Office o similar.

La superficie de los espacios e instalaciones estaran en funcién de su tipologia y del nimero de
participantes. Tendran como minimo los metros cuadrados que se indican para 15 participantes y el
equipamiento suficiente para los mismos.

En el caso de que aumente el nimero de participantes, hasta un maximo de 30, la superficie de las aulas
se incrementara proporcionalmente (segun se indica en la tabla en lo relativo a m?/ participante) y el
equipamiento estara en consonancia con dicho aumento.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico-sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptacionesy los
ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

Aula virtual

Si se utiliza el aula virtual han de cumplirse las siguientes indicaciones.

. Caracteristicas

- Laimparticién de la formacién mediante aula virtual se ha de estructurar y organizar de forma
que se garantice en todo momento que exista conectividad sincronizada entre las personas
formadoras y el alumnado participante asi como bidireccionalidad en las comunicaciones.

- Se debera contar con un registro de conexiones generado por la aplicaciéon del aula virtual en
que se identifique, para cada accion formativa desarrollada a través de este medio, las personas
participantes en el aula, asi como sus fechas y tiempos de conexion.

e Otras especificaciones

Plataforma de aprendizaje que permita la conexiéon sincrona de docentes y alumnado, con sistema
incorporado de audio, video y posibilidad de compartir archivos, la propia pantalla u otras aplicaciones
tanto por el docente como por el alumnado, con registro de los tiempos de conectividad.

Para impartir la formacién en modalidad de teleformacion, se ha de disponer del siguiente equipamiento

Plataforma de teleformacion:

La plataforma de teleformacion que se utilice para impartir acciones formativas debera alojar el material
virtual de aprendizaje correspondiente, poseer capacidad suficiente para desarrollar el proceso de
aprendizaje y gestionar y garantizar la formacién del alumnado, permitiendo la interactividad y el trabajo
cooperativo, y reunir los siguientes requisitos técnicos de infraestructura, software y servicios:

. Infraestructura

- Tener unrendimiento, entendido como nimero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad
de respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga de
archivos, que permita:

a) Soportar un nimero de alumnos equivalente al nimero total de participantes en las acciones
formativas de formacion profesional para el empleo que esté impartiendo el centro o entidad
de formacion, garantizando un hospedaje minimo igual al total del alumnado de dichas
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acciones, considerando que el nimero maximo de alumnos por tutor es de 80 y un nimero
de usuarios concurrentes del 40% de ese alumnado.

b) Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto retardo
en la comunicacién audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que se aloja
la plataforma un ancho de banda minimo de 300 Mbs, suficiente en bajada y subida.

Estar en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.
Software:
Compatibilidad con el estandar SCORM y paquetes de contenidos IMS.

Niveles de accesibilidad e interactividad de los contenidos disponibles mediante tecnologias web
gue como minimo cumplan las prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2012 o posteriores
actualizaciones, segun lo estipulado en el capitulo Il del Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre.

El servidor de la plataforma de teleformacién ha de cumplir con los requisitos establecidos en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, por lo que el responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacién
fisica del servidor y el cumplimento de lo establecido sobre transferencias internacionales de
datos en los articulos 40 a 43 de la citada Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, asi como, en
lo que resulte de aplicacion, en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas respecto del
tratamiento de datos personales y la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

Compatibilidad tecnolégica y posibilidades de integracion con cualquier sistema operativo, base
de datos, navegador de Internet de los mas usuales o servidor web, debiendo ser posible utilizar
las funciones de la plataforma con complementos (plug-in) y visualizadores compatibles. Si se
requiriese la instalacion adicional de algiin soporte para funcionalidades avanzadas, la plataforma
debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

Disponibilidad del servicio web de seguimiento (operativo y en funcionamiento) de las acciones
formativas impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de transmision establecidos en el
anexo V de la Orden/TMS/369/2019, de 28 de marzo.

Servicios y soporte

Sustentar el material virtual de aprendizaje de la especialidad formativa que a través de ella se
imparta.

Disponibilidad de un servicio de atencién a usuarios que de soporte técnico y mantenga la
infraestructura tecnolégica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las
consultas e incidencias técnicas del alumnado. Las formas de establecer contacto con este
servicio, que serdn mediante teléfono y mensajeria electronica, tienen que estar disponibles para
el alumnado desde el inicio hasta la finalizacion de la accién formativa, manteniendo un horario de
funcionamiento de mafiana y de tarde y un tiempo de demora en la respuesta no superior a 48
horas laborables.

Personalizacion con la imagen institucional de la administracion laboral correspondiente, con las
pautas de imagen corporativa que se establezcan.

Con el objeto de gestionar, administrar, organizar, disefiar, impartir y evaluar acciones formativas a
través de Internet, la plataforma de teleformacion integrara las herramientas y recursos necesarios a
tal fin, disponiendo, especificamente, de herramientas de:

Comunicacién, que permitan que cada alumno pueda interaccionar a través del navegador con el
tutor-formador, el sistemay con los demas alumnos. Esta comunicacion electrénica ha de llevarse
a cabo mediante herramientas de comunicacion sincronas (aula virtual, chat, pizarra electronica) y
asincronas (correo electronico, foro, calendario, tabldn de anuncios, avisos). Sera obligatorio que
cada accién formativa en modalidad de teleformacién disponga, como minimo, de un servicio de
mensajeria, un foro y un chat.

Colaboracién, que permitan tanto el trabajo cooperativo entre los miembros de un grupo, como la
gestion de grupos. Mediante tales herramientas ha de ser posible realizar operaciones de alta,
modificacion o borrado de grupos de alumnos, asi como creacién de «escenarios virtuales» para
el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo (directorios o «carpetas» para el intercambio
de archivos, herramientas para la publicacion de los contenidos, y foros o chats privados para los
miembros de cada grupo).



Administracién, que permitan la gestién de usuarios (altas, modificaciones, borrado, gestion de la
lista de clase, definicién, asignacion y gestién de permisos, perfiles y roles, autenticacion y
asignacion de niveles de seguridad) y la gestion de acciones formativas.

Gestion de contenidos, que posibiliten el almacenamiento y la gestién de archivos (visualizar
archivos, organizarlos en carpetas —directorios- y subcarpetas, copiar, pegar, eliminar, comprimir,
descargar o cargar archivos), la publicacion organizada y selectiva de los contenidos de dichos
archivos, y la creacion de contenidos.

Evaluacion y control del progreso del alumnado, que permitan la creacion, edicion y realizaciéon de
pruebas de evaluacién y autoevaluacion y de actividades y trabajos evaluables, su autocorreccion
0 su correccion (con retroalimentacion), su calificacion, la asignacion de puntuaciones y la
ponderacién de las mismas, el registro personalizado y la publicacién de calificaciones, la
visualizacién de informacién estadistica sobre los resultados y el progreso de cada alumno y la
obtencidn de informes de seguimiento.

Material virtual de aprendizaje:

El material virtual de aprendizaje para el alumnado mediante el que se imparta la formacion se concretara
en el curso completo en formato multimedia (que mantenga una estructura y funcionalidad homogénea),
debiendo ajustarse a todos los elementos de la programacion (objetivos y resultados de aprendizaje) de
este programa formativo que figura en el Catalogo de Especialidades Formativas y cuyo contenido cumpla
estos requisitos:

Como minimo, ser el establecido en el citado programa formativo del Catélogo de Especialidades
Formativas.

Estar referido tanto a los objetivos como a los conocimientos/ capacidades cognitivas y practicas,
y habilidades de gestion, personales y sociales, de manera que en su conjunto permitan conseguir
los resultados de aprendizaje previstos.

Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares de
facil discriminacion y secuenciase pedagdgicamente de tal manera que permiten su comprension
y retencion.

No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de actividades de
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la adquisicion de
competencias, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un
seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto
estaticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma periédica.

Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el
alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

Dar lugar a resiumenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos
bésicos, relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.

Evaluar su adquisicién durante y a la finalizacion de la accion formativa a través de actividades de
evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan medir
el rendimiento o desempefio del alumnado.

Requisitos oficiales de las entidades o centros de formacion

Estar inscrito en el Registro de entidades de formacién (Servicios Publicos de Empleo)



DESARROLLO MODULAR

MODULO DE FORMACION 1: INTERACCION Y COMPARTICION DE INFORMACION Y
CONTENIDOS DIGITALES CON FUNCIONALIDADES
AVANZADAS

OBJETIVO

Aplicar las herramientas de comunicacion digital y estrategias eficientes para interaccionar y
compartir informacion, utilizando funcionalidades avanzadas.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 15 horas

Teleformacién: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Configuracidn avanzada y uso de las herramientas de comunicacién sincrona y asincrona
- Caracteristicas y formatos de cada herramienta
- Comunicacién sincrona/asincrona
- Grupos de usuarios /contactos
- Grupos de difusion
- Listas de distribucion
- Reuniones en linea

e Uso y comparticion de la informacion
- Archivos pesados
- Archivos comprimidos
- Enlace con la ubicacién del archivo a la nube

e Integracién y uso de comunidades digitales
- Configuracién de las funcionalidades y caracteristicas.
- Configuracién del uso: notificaciones, personalizacion
- Configuracién de la privacidad y seguridad.

e Difusion de informacion y contenidos
- Espacios de difusion: redes sociales, foros, grupos de discusién y marcadores sociales

- Curade contenidos: definicién del pablico objetivo, busca, seleccion y filtro, valor afiadido
y difusién del contenido.

Habilidades de gestion, personales y sociales
e Uso de habilidades de comunicacion ejemplar ante la comunidad digital en la forma de
comunicacién segun el contexto y la herramienta utilizada.

e Demostracidon de una actitud critica y reflexiva ante el uso de herramientas digitales de
comunicacién segun las caracteristicas de cada herramienta.

e Aplicacion responsable de las funcionalidades de las herramientas en temas de seguridad y
privacidad.

e Desarrollo de actitudes responsables en la comparticion de informacién y contenidos de
calidad.

Valoracion de la importancia de tener una actitud proactiva y critica en la cura de contenidos.



MODULO DE FORMACION 2: COLABORACION ENTRE PERSONAS Y EQUIPOS MEDIANTE
HERRAMIENTAS DIGITALES

OBJETIVO

Desarrollar acciones de colaboracion entre personas, promoviendo el trabajo en equipo mediante
el uso de herramientas digitales.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 15 horas

Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Identificacion y uso de herramientas para la colaboracién eficiente
- Herramientas de comunicacion y comparticion de informacion
- Funcionalidades y adecuacion a las necesidades.

e Configuracién avanzada de las herramientas de creacion de contenidos de forma colaborativa
- Permisos y formas de colaboracion
- Unidades compartidas
- Hashtags y otros sistemas de ordenacion e identificacion.

e Definiciébn de normas de uso en un entorno colaborativo
- Canales de comunicacién a utilizar
- Nomenclatura de archivos
- Cumplimiento de la planificacion
- Organizacion de las funciones y tareas
- Definiciéon de roles

e Identificacion de perfiles y cuentas con intereses comunes.
- Redes sociales especializadas
- Redes sociales profesionales
- Foros y canales tematicos
- Formas de contacto y seguimientos de perfiles de interés

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Capacidad para seleccionar las herramientas digitales mas eficientes para el trabajo en equipo.
e Desarrollo de actitudes rigurosas en la proteccién y privacidad de la informacién compartida.

e Concienciacién de la importancia de la aplicacién de normas de uso necesarias en un grupo de
colaboracion.

e Demostracion de actitud de autonomia y participaciéon ante proyectos de colaboracion.

e Implicacion en la busqueda de perfiles de interés para establecer contacto entre personas y/o
equipos



MODULO DE FORMACION 3: PARTICIPACION EN LA SOCIEDAD DIGITAL
OBJETIVO
Participar en plataformas de participacion ciudadana, desarrollando actitudes constructivas y de

respeto en el debate social en entornos digitales.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 10 horas

Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Uso participativo y constructivo de espacios, plataformas y servicios de participacion ciudadana
- Debate social
- Democracia en red
- Presupuestos y decisiones politicas participativas.

e Organizacion de iniciativas y actividades de interés social
- Espacios de creacion de iniciativas
- Propuestas nuevas
- Promocion y difusién de las iniciativas para fomentar la participacion ciudadana.

Habilidades de gestion, personales y sociales

¢ Concienciacion de la importancia de la defensa por la inclusién digital y sin discriminacion.

e Demostracion de una actitud constructiva ante el debate social que genera la inclusién de las
tecnologias digitales.

e Sensibilizacion como ciudadano sobre el valor del compromiso en la sociedad digital.

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

La adquisiciéon de competencias digitales requiere de una metodologia de aprendizaje muy practica,
aprender haciendo y detectando los propios errores o problemas. El rol de la persona formadora es de
acompafiamiento y guia en el proceso de resolucion de dudas y problemas, facilitando al estudiante
buscar su propia soluciébn. También la persona formadora tiene que promover un rol activo y
participativo del alumnado facilitando espacios de interaccién y comunicacion dentro de la plataforma de
teleformacion.

Las competencias digitales son logradas plenamente cuando las desvinculamos de programas o
aplicaciones concretas, por lo tanto, hay que globalizar el uso de tecnologias digitales ofreciendo
variedad de aplicaciones y buscando los parametros comunes en las herramientas con las mismas
funcionalidades.



EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ACCION FORMATIVA

La evaluacion tendra un caracter teorico-practico y se realizara de forma sistematica y continua,
durante el desarrollo de cada modulo y al final del curso.

Puede incluir una evaluacién inicial de caracter diagnéstico para detectar el nivel de partida del
alumnado.

La evaluacién se llevara a cabo mediante los métodos e instrumentos mas adecuados para
comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen la fiabilidad y validez de esta.

Cada instrumento de evaluacién se acompafiara de su correspondiente sistema de correccion y
puntuacién en el que se explicite, de forma clara e inequivoca, los criterios de medida para
evaluar los resultados alcanzados por los participantes.

La puntuacién final alcanzada se expresara en términos de Apto/ No Apto.

La evaluacién incluye un caso practico por mddulo y un cuestionario final sobre los contenidos del
curso.
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IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD Y PARAMETROS DEL CONTEXTO FORMATIVO

Denominacidn de la RESOLUCION DE PROBLEMAS EN EL ENTORNO DIGITAL. NIVEL
especialidad: INTERMEDIO

Familia Profesional: FORMACION COMPLEMENTARIA
Area Profesional: INFORMATICA COMPLEMENTARIA
Cédigo: FCOI22

Nivel de cualificacion 2
profesional:

Objetivo general

Identificar problemas técnicos frecuentes, aplicando soluciones digitales de forma auténoma,
utilizando estrategias, fundamentos y funcionalidades de la tecnologia digital actualizadas.

Relacién de modulos de formacién

Médulo 1 Fundamentos de la tecnologia digital 15 horas
Moédulo 2  Estrategias de aplicacion de soluciones digitales 15 horas
Médulo 3 Actualizacion digital y resolucién de problemas técnicos frecuentes 10 horas

Modalidades de imparticién

Presencial
Teleformacién

Duracion de la formacion

Duracion total en cualquier 40 horas
modalidad de imparticion

Teleformacién Duracion total de las tutorias presenciales: 0 horas

Requisitos de acceso del alumnado

Acreditaciones/ Cumplir como minimo algunos de los siguientes requisitos:

titulaciones - Certificado de profesionalidad nivel 1.

- Titulo Profesional Basico (FP Basica).

- Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) o
equivalente.

- Titulo de Técnico (FP Grado Medio) o equivalente.

- Certificado de Profesionalidad de nivel 2.

- Haber superado la prueba de acceso a Ciclos Formativos de Grado
Medio.

- Haber superado cualquier prueba oficial de acceso a la universidad.

Otras Se valorard haber cursado formacién en competencias digitales de nivel
inicial o el programa formativo ‘Resoluciéon de problemas en el entorno
digital. Nivel basico’.

Cuando el alumnado no disponga de formacion relacionada, demostrara los
conocimientos y competencias suficientes para participar en el curso con
aprovechamiento mediante una prueba competencial tipo test que valore de
forma orientativa el nivel de competencias digitales del alumnado.




Dicha prueba evaluara las competencias que se describen en el programa
formativo ‘Resolucion de problemas en el entorno digital. Nivel basico’.

Modalidad de
teleformacion

Ademas de lo indicado anteriormente, los participantes han de tener las
destrezas suficientes para ser usuarios de la plataforma virtual en la que se
apoya la accién formativa.

Prescripciones de formadores y tutores

Acreditacion

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

profesional minima
requerida

requerida - Licenciado o el Titulo de Grado correspondiente u otros titulos
equivalentes en el ambito educativo o TIC.
- Diplomado o el Titulo de Grado correspondiente u otros titulos
equivalentes en el ambito educativo o TIC.
- Técnico o Técnico Superior de la familia profesional de Informatica y
Comunicaciones o Servicios Socioculturales y a la comunidad.
- Certificado de profesionalidad de nivel 3 de la familia profesional de
Informatica y Comunicaciones o Servicios Socioculturales y a la
comunidad.
- Acreditacion o formacién en competencias digitales avanzadas.
Experiencia

No se requiere.

Competencia
docente

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

- Experiencia docente acreditable de al menos 60 horas en modalidad
presencial o e-learning en los Ultimos dos afios impartiendo formacion
relacionada con competencias digitales.

- Certificado de Profesionalidad de Docencia de la Formacion Profesional
para la Ocupacion.

- Master Universitario de Formador de Formadores u otras
acreditaciones oficiales equivalentes.

Modalidad de
teleformacién

Ademas de cumplir con las prescripciones establecidas anteriormente, los
tutores-formadores deben acreditar una formacién, de al menos 30 horas,
0 experiencia, de al menos 60 horas, en esta modalidad y en la utilizacién
de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos

Espacios formativos para 15

Incremento
Superficie/ participante
(Méaximo 30 participantes)

Superficie m?

participantes

Aula de gestién

45 m? 2,4 m?/ participante

Espacio Formativo

Equipamiento

Aula de gestion

- Mesay silla para el formador

- Mesas y sillas para el alumnado

- Material de aula

- Pizarra

- PC instalado en red con posibilidad de impresién de documentos,
cafién con proyeccion e Internet para el formador

- PCsinstalados en red e Internet con posibilidad de impresion para los
alumnos.

- Software especifico para el aprendizaje de cada accion formativa:
o Paquete Office de Microsoft o Libre Office/Open Office o similar




La superficie de los espacios e instalaciones estaran en funcién de su tipologia y del numero de
participantes. Tendran como minimo los metros cuadrados que se indican para 15 participantes y el
equipamiento suficiente para los mismos.

En el caso de que aumente el nimero de participantes, hasta un maximo de 30, la superficie de las aulas
se incrementara proporcionalmente (segun se indica en la tabla en lo relativo a m?/ participante) y el
equipamiento estara en consonancia con dicho aumento.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico-sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones y los
ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

Aula virtual

Si se utiliza el aula virtual han de cumplirse las siguientes indicaciones.

. Caracteristicas

- La imparticion de la formacion mediante aula virtual se ha de estructurar y organizar de forma
que se garantice en todo momento que exista conectividad sincronizada entre las personas
formadoras y el alumnado participante asi como bidireccionalidad en las comunicaciones.

- Se debera contar con un registro de conexiones generado por la aplicacion del aula virtual en
que se identifique, para cada accion formativa desarrollada a través de este medio, las personas
participantes en el aula, asi como sus fechas y tiempos de conexion.

e Otras especificaciones

Plataforma de aprendizaje que permita la conexion sincrona de docentes y alumnado, con sistema
incorporado de audio, video y posibilidad de compartir archivos, la propia pantalla u otras aplicaciones
tanto por el docente como por el alumnado, con registro de los tiempos de conectividad.

Para impartir la formacion en modalidad de teleformacion, se ha de disponer del siguiente equipamiento

Plataforma de teleformacion:

La plataforma de teleformacion que se utilice para impartir acciones formativas debera alojar el material
virtual de aprendizaje correspondiente, poseer capacidad suficiente para desarrollar el proceso de
aprendizaje y gestionar y garantizar la formacién del alumnado, permitiendo la interactividad y el trabajo
cooperativo, y reunir los siguientes requisitos técnicos de infraestructura, software y servicios:

. Infraestructura

- Tener unrendimiento, entendido como ndmero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad
de respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga de
archivos, que permita:

a) Soportar un numero de alumnos equivalente al nimero total de participantes en las acciones
formativas de formacion profesional para el empleo que esté impartiendo el centro o entidad
de formacion, garantizando un hospedaje minimo igual al total del alumnado de dichas
acciones, considerando que el nimero maximo de alumnos por tutor es de 80 y un nimero
de usuarios concurrentes del 40% de ese alumnado.

b) Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto retardo
en la comunicacion audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que se aloja
la plataforma un ancho de banda minimo de 300 Mbs, suficiente en bajada y subida.

- Estar en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.
. Software:
- Compatibilidad con el estandar SCORM y paquetes de contenidos IMS.



Niveles de accesibilidad e interactividad de los contenidos disponibles mediante tecnologias web
gue como minimo cumplan las prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2012 o posteriores
actualizaciones, segun lo estipulado en el capitulo Il del Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre.

El servidor de la plataforma de teleformacién ha de cumplir con los requisitos establecidos en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, por lo que el responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacion
fisica del servidor y el cumplimento de lo establecido sobre transferencias internacionales de
datos en los articulos 40 a 43 de la citada Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, asi como, en
lo que resulte de aplicacion, en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas respecto del
tratamiento de datos personales y la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

Compatibilidad tecnolégica y posibilidades de integracién con cualquier sistema operativo, base
de datos, navegador de Internet de los mas usuales o servidor web, debiendo ser posible utilizar
las funciones de la plataforma con complementos (plug-in) y visualizadores compatibles. Si se
requiriese la instalacion adicional de algiin soporte para funcionalidades avanzadas, la plataforma
debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

Disponibilidad del servicio web de seguimiento (operativo y en funcionamiento) de las acciones
formativas impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de transmision establecidos en el
anexo V de la Orden/TMS/369/2019, de 28 de marzo.

Servicios y soporte

Sustentar el material virtual de aprendizaje de la especialidad formativa que a través de ella se
imparta.

Disponibilidad de un servicio de atencién a usuarios que de soporte técnico y mantenga la
infraestructura tecnolégica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las
consultas e incidencias técnicas del alumnado. Las formas de establecer contacto con este
servicio, que serdn mediante teléfono y mensajeria electronica, tienen que estar disponibles para
el alumnado desde el inicio hasta la finalizacion de la accion formativa, manteniendo un horario de
funcionamiento de mafiana y de tarde y un tiempo de demora en la respuesta no superior a 48
horas laborables.

Personalizacion con la imagen institucional de la administracion laboral correspondiente, con las
pautas de imagen corporativa que se establezcan.

Con el objeto de gestionar, administrar, organizar, disefiar, impartir y evaluar acciones formativas a
través de Internet, la plataforma de teleformacion integrara las herramientas y recursos necesarios a
tal fin, disponiendo, especificamente, de herramientas de:

Comunicacién, que permitan que cada alumno pueda interaccionar a través del navegador con el
tutor-formador, el sistemay con los demas alumnos. Esta comunicacion electrénica ha de llevarse
a cabo mediante herramientas de comunicacién sincronas (aula virtual, chat, pizarra electrénica) y
asincronas (correo electronico, foro, calendario, tabldn de anuncios, avisos). Seréa obligatorio que
cada accién formativa en modalidad de teleformacion disponga, como minimo, de un servicio de
mensajeria, un foro y un chat.

Colaboracién, que permitan tanto el trabajo cooperativo entre los miembros de un grupo, como la
gestion de grupos. Mediante tales herramientas ha de ser posible realizar operaciones de alta,
modificacion o borrado de grupos de alumnos, asi como creacién de «escenarios virtuales» para
el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo (directorios o «carpetas» para el intercambio
de archivos, herramientas para la publicacion de los contenidos, y foros o chats privados para los
miembros de cada grupo).

Administracién, que permitan la gestién de usuarios (altas, modificaciones, borrado, gestion de la
lista de clase, definicién, asignacion y gestién de permisos, perfiles y roles, autenticacion y
asignacion de niveles de seguridad) y la gestion de acciones formativas.

Gestion de contenidos, que posibiliten el almacenamiento y la gestion de archivos (visualizar
archivos, organizarlos en carpetas —directorios- y subcarpetas, copiar, pegar, eliminar, comprimir,
descargar o cargar archivos), la publicacion organizada y selectiva de los contenidos de dichos
archivos, y la creacion de contenidos.

Evaluacion y control del progreso del alumnado, que permitan la creacion, edicion y realizacion de
pruebas de evaluacion y autoevaluacion y de actividades y trabajos evaluables, su autocorreccién
0 su correccion (con retroalimentacion), su calificacién, la asignacion de puntuaciones y la
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ponderacion de las mismas, el registro personalizado y la publicacion de calificaciones, la
visualizacién de informacion estadistica sobre los resultados y el progreso de cada alumno y la
obtencion de informes de seguimiento.

Material virtual de aprendizaje:

El material virtual de aprendizaje para el alumnado mediante el que se imparta la formacion se concretara
en el curso completo en formato multimedia (que mantenga una estructura y funcionalidad homogénea),
debiendo ajustarse a todos los elementos de la programacion (objetivos y resultados de aprendizaje) de
este programa formativo que figura en el Catalogo de Especialidades Formativas y cuyo contenido cumpla
estos requisitos:

Como minimo, ser el establecido en el citado programa formativo del Catalogo de Especialidades
Formativas.

Estar referido tanto a los objetivos como a los conocimientos/ capacidades cognitivas y practicas,
y habilidades de gestion, personales y sociales, de manera que en su conjunto permitan conseguir
los resultados de aprendizaje previstos.

Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares de
facil discriminacion y secuenciase pedagogicamente de tal manera que permiten su comprension
y retencion.

No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de actividades de
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la adquisicién de
competencias, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un
seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto
estaticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma periddica.

Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el
alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

Dar lugar a resimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos
basicos, relevantes o claves para la comprensién de los aprendizajes.

Evaluar su adquisicion durante y a la finalizacion de la accion formativa a través de actividades de
evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan medir
el rendimiento o desempefio del alumnado.

Requisitos oficiales de las entidades o centros de formacion

Estar inscrito en el Registro de entidades de formacién (Servicios Publicos de Empleo)



DESARROLLO MODULAR

MODULO DE FORMACION 1: FUNDAMENTOS DE LA TECNOLOGIA DIGITAL
OBJETIVO
Identificar los fundamentos principales de la tecnologia digital para utilizarla de forma auténoma,

configurando las funciones avanzadas de las aplicaciones y sistemas.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 15 horas

Teleformacién: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Manejo de la configuracién béasica de los dispositivos digitales y tecnoldgicos mas comunes
- Ordenadores
- Periféricos
- Smartphones
- Televisores
- Asistentes
- Dispositivos portables (wearables)

e Manejo de la configuracién principal de los sistemas operativos
- Resolucién de pantalla

Accesos directos

Aplicaciones predeterminadas

Administracién de periféricos

- Memoria principal y secundarias.

e Aplicaciones de la conectividad entre dispositivos tecnolégicos
- Wifi
- Bluetooth
- NFC
- Otros dispositivos con o sin hilos

e Configuracion de una red doméstica basica con los dispositivos tecnolégicos mas comunes
- Nombre de la red inaldmbricas
- Contrasefia
- Tipo de conexion de cada dispositivo

e Identificacion de las diferentes tecnologias mas avanzadas
- Inteligencia artificial
- Blockchain
- Bigdata
- Otras tecnologias

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Capacidad para desarrollar la configuracién basica de los dispositivos digitales y tecnolégicos
mas comunes forma auténoma.



e Demostracidn de actitudes positivas y de seguridad en el uso y configuracién de dispositivos
digitales.

e Interés por el conocimiento, uso y aplicacion de las tecnologias mas avanzadas.

MODULO DE FORMACION 2: ESTRATEGIA DE APLICACION DE SOLUCIONES DIGITALES

OBJETIVO

Analizar dispositivos y herramientas digitales, seleccionando las mas adecuadas para adaptarlas a
las necesidades personales y profesionales.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 15 horas

Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Actualizacion de las tendencias tecnoldgicas segun las necesidades personales y profesionales
- Actividades de ocio y deporte
- Salud y proteccion
- Relaciones personales y comunicacion
- Formacién
- Busca de trabajo
- Productividad
- Gestion del tiempo

e Uso de gestiones, tramites y pagos avanzados en linea
- Declaraciones tributarias
- Firmay certificado digital
- Pago a través de servicios intermediarios
- Banca electronica

e Utilizacion de las funcionalidades avanzadas de la geolocalizacion
- Insercidn de paradas
- Eleccion de rutas alternativas
- Consulta del estado del trafico
- Establecimiento de preferencias por tipos de via
- Amplia informacién en el mapa.
e Uso de objetos cotidianos conectados a Internet
- Configuracion y conexion
- Consulta de estado
- Configuracion atendiendo a las necesidades personales

Habilidades de gestion, personales y sociales
e Capacidad de participacion de forma autdnoma en entornos virtuales y comunidades digitales
para aprender y actualizarse.

e Interés por buscar y aplicar soluciones digitales actualizadas ante las necesidades personales
y/o profesionales

e Valoracioén de la importancia de la necesidad de actualizacion permanente de las novedades y
tendencias tecnolégicas.



MODULO DE FORMACION 3: ACTUALIZACION DIGITAL Y RESOLUCION DE PROBLEMAS
TECNICOS FRECUENTES

OBJETIVO

Resolver problemas técnicos frecuentes y mejorar el rendimiento y la funcionalidad de los
dispositivos digitales y tecnolégicos, mostrando interés en la actualizacion en competencias
digitales para aplicar las soluciones mas actuales.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 10 horas

Teleformacién: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Resolucion de problemas técnicos frecuentes en el entorno digital
- Problemas mas comunes
- Soluciones aplicables
- Soluciones alternativas

e Optimizacion del rendimiento y las funcionalidades de los dispositivos digitales mas comunes.
- Exposicion de dudas
- Busca de soluciones en comunidades y foros

e Seleccion de la formacion adecuada en competencias digitales para cubrir los déficits.
- Espacios de formacién
- Espacios de autoformacion

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Desarrollo de una actitud proactiva y critica respeto el aprendizaje digital a lo largo de la vida.

e Concienciacioén de la necesidad de autovaloracion de los déficits en competencia digital y de la
necesidad de formacién continua.

e Uso de habilidades de comunicacion en comunidades y foros de resolucién de problemas
técnicos comunes, exponiendo dudas y/o aportando soluciones.

e Efectividad en la mejora del rendimiento y de las funcionalidades de los dispositivos digitales y
tecnolégicos mas comunes, aplicando soluciones actualizadas.

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

La adquisicion de competencias digitales requiere de una metodologia de aprendizaje muy préctica,
aprendiendo haciendo y detectando los propios errores o problemas. El rol de la persona formadora es
de acompafiamiento y guia en el proceso de resolucion de dudas y problemas, facilitando al alumnado
buscar su propia soluciébn. También la persona formadora tiene que promover un rol activo y
participativo del alumnado facilitando espacios de interaccion y comunicacion dentro de la plataforma de
teleformacion.

Las competencias digitales son logradas plenamente cuando las desvinculamos de programas o
aplicaciones concretas, por lo tanto, hay que globalizar el uso de tecnologias digitales ofreciendo
variedad de aplicaciones y buscando los parametros comunes en las herramientas con las mismas
funcionalidades.



EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ACCION FORMATIVA

La evaluacion tendra un caracter teorico-practico y se realizara de forma sistematica y continua,
durante el desarrollo de cada modulo y al final del curso.

Puede incluir una evaluacién inicial de caracter diagnéstico para detectar el nivel de partida del
alumnado.

La evaluacién se llevara a cabo mediante los métodos e instrumentos mas adecuados para

comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen la fiabilidad y validez de la
misma.

Cada instrumento de evaluacién se acompafiara de su correspondiente sistema de correccion y
puntuacion en el que se explicite, de forma clara e inequivoca, los criterios de medida para
evaluar los resultados alcanzados por los participantes.

La puntuacion final alcanzada se expresara en términos de Apto/ No Apto.

La evaluacién incluye un caso préactico por madulo y un cuestionario final sobre los contenidos del
curso.
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IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD Y PARAMETROS DEL CONTEXTO FORMATIVO

Denominacién de la

especialidad: INTERMEDIO

Familia Profesional: FORMACION COMPLEMENTARIA
Area Profesional: INFORMATICA COMPLEMENTARIA
Cédigo: FCOI25

Nivel de cualificacion 2

SEGURIDAD Y CIVISMO EN EL ENTORNO DIGITAL. NIVEL

profesional:

Objetivo general

Aplicar medidas de proteccion avanzada de los dispositivos, de la privacidad, de la salud y de nuestro
entorno para desarrollarse en entornos digitales de manera responsable, segura y civica.

Relacién de modulos de formacién

Médulo 1  Proteccidn de sistemas, dispositivos y contenidos digitales 10 horas
Moédulo 2  Proteccién de datos personales y su privacidad 10 horas
Médulo 3 Proteccidn activa de la salud, el bienestar y el entorno 10 horas
Médulo 4 Estrategias de gestion de la identidad y perfiles digitales y actuacion 10 horas

civica

Modalidades de imparticion

Presencial
Teleformacion

Duracién de la formacion

Duracion total en cualquier

modalidad de imparticién

40 horas

Teleformacion Duracion total de las tutorias presenciales: 0 horas

Requisitos de acceso del alumnado

Acreditaciones/
titulaciones

Cumplir como minimo algunos de los siguientes requisitos:

Certificado de profesionalidad nivel 1.

Titulo Profesional Basico (FP Basica).

Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) o
equivalente.

Titulo de Técnico (FP Grado Medio) o equivalente.

Certificado de Profesionalidad de nivel 2.

Haber superado la prueba de acceso a Ciclos Formativos de Grado
Medio.

Haber superado cualquier prueba oficial de acceso a la universidad.

Otras

Se valorard haber cursado formacién en competencias digitales de nivel
inicial o el programa formativo ‘Seguridad y civismo en el entorno digital.
Nivel basico’.

Cuando el alumnado no disponga de formacidn relacionada, demostrara los
conocimientos y competencias suficientes para participar en el curso con
aprovechamiento mediante una prueba competencial tipo test que valore de
forma orientativa el nivel de competencias digitales del alumnado.
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Dicha prueba evaluara las competencias que se describen en el programa
formativo “Seguridad y civismo en el entorno digital. Nivel basico’.

Modalidad de
teleformacion

Ademas de lo indicado anteriormente, los participantes han de tener las
destrezas suficientes para ser usuarios de la plataforma virtual en la que se
apoya la accién formativa.

Prescripciones de formadores y tutores

Acreditacion

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

profesional minima
requerida

requerida - Licenciado o el Titulo de Grado correspondiente u otros titulos
equivalentes en el ambito educativo o TIC.
- Diplomado o el Titulo de Grado correspondiente u otros titulos
equivalentes en el ambito educativo o TIC.
- Técnico o Técnico Superior de la familia profesional Informatica y
Comunicaciones o Servicios Socioculturales y a la comunidad.
- Certificado de profesionalidad de nivel 3 de la familia profesional de
Informatica y Comunicaciones o Servicios Socioculturales y a la
comunidad.
- Acreditacion o formacién en competencias digitales avanzadas.
Experiencia

No se requiere.

Competencia
docente

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

- Experiencia docente acreditable de al menos 60 horas en modalidad
presencial o e-learning en los Udltimos dos afios impartiendo
formacién relacionada con competencias digitales.

- Certificado de Profesionalidad de Docencia de la Formacién
Profesional para la Ocupacion.

- Master Universitario de Formador de Formadores u otras
acreditaciones oficiales equivalentes.

Modalidad de
teleformacién

Ademas de cumplir con las prescripciones establecidas anteriormente, los
tutores-formadores deben acreditar una formacién, de al menos 30 horas,
0 experiencia, de al menos 60 horas, en esta modalidad y en la utilizacién
de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos

Espacios formativos para 15

Superficie m? Incremento
Superficie/ participante

participantes (Maximo 30 participantes)

Aula de gestién

45 m? 2,4 m?/ participante

Espacio Formativo

Equipamiento

Aula de gestién

- Mesay silla para el formador

- Mesas y sillas para el alumnado

- Material de aula

- Pizarra

- PC instalado en red con posibilidad de impresién de documentos,
cafién con proyeccion e Internet para el formador




- PCsinstalados en red e Internet con posibilidad de impresion para los
alumnos.
- Software especifico para el aprendizaje de cada accién formativa:
Paquete Office de Microsoft o Libre Office/Open Office o
similar

La superficie de los espacios e instalaciones estaran en funcién de su tipologia y del numero de
participantes. Tendran como minimo los metros cuadrados que se indican para 15 participantes y el
equipamiento suficiente para los mismos.

En el caso de que aumente el nimero de participantes, hasta un maximo de 30, la superficie de las aulas
se incrementara proporcionalmente (segun se indica en la tabla en lo relativo a m?2/ participante) vy el
equipamiento estard en consonancia con dicho aumento.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico-sanitaria
correspondiente y responderdn a medidas de accesibilidad y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones y los
ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

Aula virtual

Si se utiliza el aula virtual han de cumplirse las siguientes indicaciones.

. Caracteristicas

- Laimparticion de la formacién mediante aula virtual se ha de estructurar y organizar de forma
que se garantice en todo momento que exista conectividad sincronizada entre las personas
formadoras y el alumnado participante asi como bidireccionalidad en las comunicaciones.

- Se debera contar con un registro de conexiones generado por la aplicaciéon del aula virtual en
que se identifique, para cada accién formativa desarrollada a través de este medio, las personas
participantes en el aula, asi como sus fechas y tiempos de conexion.

e Otras especificaciones

Plataforma de aprendizaje que permita la conexion sincrona de docentes y alumnado, con sistema
incorporado de audio, video y posibilidad de compartir archivos, la propia pantalla u otras aplicaciones
tanto por el docente como por el alumnado, con registro de los tiempos de conectividad.

Para impartir la formacién en modalidad de teleformacion, se ha de disponer del siguiente equipamiento

Plataforma de teleformacion:

La plataforma de teleformacién que se utilice para impartir acciones formativas debera alojar el material
virtual de aprendizaje correspondiente, poseer capacidad suficiente para desarrollar el proceso de
aprendizaje y gestionar y garantizar la formacién del alumnado, permitiendo la interactividad y el trabajo
cooperativo, y reunir los siguientes requisitos técnicos de infraestructura, software y servicios:

. Infraestructura

- Tener unrendimiento, entendido como nimero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad
de respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga de
archivos, que permita:

a) Soportar un nimero de alumnos equivalente al nimero total de participantes en las acciones
formativas de formacion profesional para el empleo que esté impartiendo el centro o entidad
de formacion, garantizando un hospedaje minimo igual al total del alumnado de dichas
acciones, considerando que el nimero maximo de alumnos por tutor es de 80 y un nimero
de usuarios concurrentes del 40% de ese alumnado.



b) Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto retardo
en la comunicacion audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que se aloja
la plataforma un ancho de banda minimo de 300 Mbs, suficiente en bajada y subida.

Estar en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.
Software:
Compatibilidad con el estandar SCORM y paquetes de contenidos IMS.

Niveles de accesibilidad e interactividad de los contenidos disponibles mediante tecnologias web
gue como minimo cumplan las prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2012 o posteriores
actualizaciones, segun lo estipulado en el capitulo Il del Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre.

El servidor de la plataforma de teleformacion ha de cumplir con los requisitos establecidos en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, por lo que el responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacion
fisica del servidor y el cumplimento de lo establecido sobre transferencias internacionales de
datos en los articulos 40 a 43 de la citada Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, asi como, en
lo que resulte de aplicacion, en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas respecto del
tratamiento de datos personales y la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

Compatibilidad tecnolégica y posibilidades de integracion con cualquier sistema operativo, base
de datos, navegador de Internet de los mas usuales o servidor web, debiendo ser posible utilizar
las funciones de la plataforma con complementos (plug-in) y visualizadores compatibles. Si se
requiriese la instalacion adicional de algin soporte para funcionalidades avanzadas, la plataforma
debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

Disponibilidad del servicio web de seguimiento (operativo y en funcionamiento) de las acciones
formativas impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de transmision establecidos en el
anexo V de la Orden/TMS/369/2019, de 28 de marzo.

Servicios y soporte

Sustentar el material virtual de aprendizaje de la especialidad formativa que a través de ella se
imparta.

Disponibilidad de un servicio de atenciéon a usuarios que de soporte técnico y mantenga la
infraestructura tecnolégica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las
consultas e incidencias técnicas del alumnado. Las formas de establecer contacto con este
servicio, que seran mediante teléfono y mensajeria electrénica, tienen que estar disponibles para
el alumnado desde el inicio hasta la finalizacién de la accion formativa, manteniendo un horario de
funcionamiento de mafana y de tarde y un tiempo de demora en la respuesta no superior a 48
horas laborables.

Personalizacién con la imagen institucional de la administracion laboral correspondiente, con las
pautas de imagen corporativa que se establezcan.

Con el objeto de gestionar, administrar, organizar, disefiar, impartir y evaluar acciones formativas a
través de Internet, la plataforma de teleformacion integrara las herramientas y recursos necesarios a
tal fin, disponiendo, especificamente, de herramientas de:

Comunicacidn, que permitan que cada alumno pueda interaccionar a través del navegador con el
tutor-formador, el sistemay con los demés alumnos. Esta comunicacion electrénica ha de llevarse
a cabo mediante herramientas de comunicacion sincronas (aula virtual, chat, pizarra electronica) y
asincronas (correo electrénico, foro, calendario, tablén de anuncios, avisos). Sera obligatorio que
cada accion formativa en modalidad de teleformacion disponga, como minimo, de un servicio de
mensajeria, un foro y un chat.

Colaboracién, que permitan tanto el trabajo cooperativo entre los miembros de un grupo, como la
gestién de grupos. Mediante tales herramientas ha de ser posible realizar operaciones de alta,
modificacion o borrado de grupos de alumnos, asi como creacién de «escenarios virtuales» para
el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo (directorios o0 «carpetas» para el intercambio
de archivos, herramientas para la publicacion de los contenidos, y foros o chats privados para los
miembros de cada grupo).

Administracion, que permitan la gestion de usuarios (altas, modificaciones, borrado, gestion de la
lista de clase, definicion, asignacion y gestion de permisos, perfiles y roles, autenticaciéon y
asignacion de niveles de seguridad) y la gestién de acciones formativas.



Gestion de contenidos, que posibiliten el almacenamiento y la gestién de archivos (visualizar
archivos, organizarlos en carpetas —directorios- y subcarpetas, copiar, pegar, eliminar, comprimir,
descargar o cargar archivos), la publicacién organizada y selectiva de los contenidos de dichos
archivos, y la creacion de contenidos.

Evaluacién y control del progreso del alumnado, que permitan la creacion, edicién y realizacion de
pruebas de evaluacion y autoevaluacion y de actividades y trabajos evaluables, su autocorreccion
0 Su correccion (con retroalimentacion), su calificacion, la asignacion de puntuaciones y la
ponderacion de las mismas, el registro personalizado y la publicacion de calificaciones, la
visualizacién de informacion estadistica sobre los resultados y el progreso de cada alumno y la
obtencion de informes de seguimiento.

Material virtual de aprendizaje:

El material virtual de aprendizaje para el alumnado mediante el que se imparta la formacién se concretara
en el curso completo en formato multimedia (que mantenga una estructura y funcionalidad homogénea),
debiendo ajustarse a todos los elementos de la programacion (objetivos y resultados de aprendizaje) de
este programa formativo que figura en el Catalogo de Especialidades Formativas y cuyo contenido cumpla
estos requisitos:

Como minimo, ser el establecido en el citado programa formativo del Catalogo de Especialidades
Formativas.

Estar referido tanto a los objetivos como a los conocimientos/ capacidades cognitivas y practicas,
y habilidades de gestion, personales y sociales, de manera que en su conjunto permitan conseguir
los resultados de aprendizaje previstos.

Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares de
facil discriminacion y secuenciase pedagogicamente de tal manera que permiten su comprension
y retencion.

No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de actividades de
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la adquisicion de
competencias, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un
seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto
estaticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma periddica.

Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el
alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

Dar lugar a resimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos
basicos, relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.

Evaluar su adquisicién durante y a la finalizacién de la accion formativa a través de actividades de
evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan medir
el rendimiento o desempefio del alumnado.

Requisitos oficiales de las entidades o centros de formacion

Estar inscrito en el Registro de entidades de formacién (Servicios Publicos de Empleo)



DESARROLLO MODULAR

MODULO DE FORMACION 1: PROTECCION DE SISTEMAS, DISPOSITIVOS Y CONTENIDOS

DIGITALES
OBJETIVO
Configurar y aplicar medidas de seguridad avanzadas a sistemas, dispositivos y contenidos
digitales.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 10 horas

Teleformacion: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Aplicacion y configuracién de medidas de proteccion y seguridad de dispositivos y sistemas
digitales
- Contrasefas
- Bloqueo de pantalla
- Proteccion de la comunicacion
- Actualizacion de las medidas

e Aplicacion y configuracion de medidas de proteccion y seguridad
- Posibles vias de infeccion
- Antivirus
- Cortafuegos
- Actualizacion de las medidas

e Aplicacion de medidas de seguridad a contenidos digitales
- Sistema automatizado de copias de seguridad
- Proteccion contra accesos no autorizados

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Concienciacion de los riesgos que conlleva el uso de dispositivos y sistemas digitales.
e Desarrollo de actitudes responsables en la proteccion de dispositivos y contenidos digitales.

e Sensibilizacion sobre la importancia de adquirir habitos de aplicacion de medidas para
protegerse de ataques, intrusiones o infecciones a través de la red.

MODULO DE FORMACION 2: PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SU PRIVACIDAD

OBJETIVO

Identificar puntos criticos en la proteccion de los datos personales para aplicar y configurar
medidas de proteccion de la privacidad.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 10 horas

Teleformacién: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Analisis de puntos criticos en la proteccion de los datos personales
- Exceso de solicitudes de datos personales para utilizar una aplicacion.
- Errores en el tratamiento de los datos: finalidades y periodo de almacenamiento
- Sin informacién disponible sobre el acceso, modificaciéon y eliminacién de datos
- No cumplimiento de la normativa de proteccion de datos
- Tratamiento de datos de menores y colectivos vulnerables
- Propuestas de mejora o actuaciones necesarias

e Aplicacion del marco normativo para proteger los datos personales y la privacidad en entornos
digitales.

- Caracteristicas del marco normativo
- Formas de aplicacion

e Aplicacion de buenas practicas de proteccion de la identidad y privacidad
- Configuracién personalizada de la privacidad en las herramientas y entornos digitales
- Permisos de las aplicaciones
- Proteccion de la privacidad de los contenidos generados.

e Ejecucion de transacciones electronicas con seguridad
- Uso de identificaciones personales electrénicas
- Firma digital
- Identificacion y actuacion de casos sofisticados de suplantacion de identidad.

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Implicacion y demostracion de actitudes rigurosas en la deteccién de puntos criticos en la
proteccion de datos personales y la privacidad.
e Participacion en la propuesta de mejoras en la proteccion de datos personales y la privacidad.

e Responsabilidad en la aplicacion del marco normativo para proteger los datos personalesy la
privacidad en entornos digitales.

e Defensa por la proteccién de los datos personales de menores y colectivos vulnerables.

MODULO DE FORMACION 3: PROTECCION ACTIVA DE LA SALUD, EL BIENESTAR Y EL
ENTORNO.

OBJETIVO

Aplicar medidas de prevencion para evitar riesgos para la salud, para el bienestar personal y los
impactos medioambientales de las tecnologias y su uso.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 10 horas

Teleformacién: Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Utilizacion de medidas de ergonomia
- Conocimiento de las medidas de ergonomia
- Resoluciones a los problemas mas comunes



e Identificacion y actuacion ante los riesgos para la salud
- Desconexion digital
- Conductas adictivas
- Mal uso / abuso
- Medidas para prevenir los riesgos

e Identificacion y actuacion de los principales peligros asociados a contenidos digitales
- Deteccion de contenidos perjudiciales
- Deteccién de malas conductas por parte otros usuarios
- Acciones de bloqueo
- Denuncia en las redes sociales
- Protocolos en el caso de menores y colectivos vulnerables.
- Configuracién de sistemas de control parental

e Aplicacion de medidas activas de proteccion del medio ambiente
- Reparacion
- Reutilizacion y reciclaje
- Ahorro energético

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Compromiso en la aplicacion de medidas de ergonomia de las personas de su entorno.
e Conciencia de los riesgos para la salud asociados al uso de las tecnologias digitales.

e Responsabilidad en el consumo sostenible de la tecnologia digital aplicando medidas de
reutilizacién, reparacion, reciclaje...

e Implicacion ante los peligros asociados a determinados contenidos digitales.

e Demostracién de Compromiso en la configuracion de sistemas de control parental y proteccion
digitales para menores y colectivos vulnerables.

MODULO DE FORMACION 4: ESTRATEGIAS DE GESTION DE LA IDENTIDAD Y PERFILES
DIGITALES Y ACTUACION CiVICA

OBJETIVO

Aplicar estrategias para optimizar la impronta y reputacién digital promoviendo la convivencia en el
entorno digital.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 10 horas

Teleformacion: Duracién de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Aplicacion de estrategias por la optimizacién de su impronta y reputacion digital
- Mantenimiento y proteccién de los perfiles y/o cuentas de usuario/a.
- Compilacién de evidencias
- Egosurfing
- Integracién de la identidad digital en un portafolio sitio web personal



e Aplicacion y promocién de actuaciones civicas en el entorno digital
- Uso de licencias y sistemas de atribucion segin los objetivos.
- Gestion adecuada de criticas y conflictos en espacios sociales digitales.
- Contraste de las noticias engafiosas o de la informacion no veridica

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Demostracion de una actitud responsable en los derechos de propiedad intelectual cuando se
utilizan contenidos digitales.

e Desarrollo de actitudes de flexibilidad para promover la convivencia en el entorno digital.
e Asimilacién de la importancia del mantenimiento y la cura de la impronta y reputacion digital.

e Demostracién de una actitud de compromiso y respeto con la difusion de versiones verdaderas
de las noticias engafiosas o de la informacién no contrastada.

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

La adquisicion de competencias digitales requiere de una metodologia de aprendizaje muy préctica,
aprendiendo haciendo y detectando los propios errores 0 problemas. El rol de la persona formadora es
de acompafiamiento y guia en el proceso de resolucién de dudas y problemas, facilitando al alumnado
buscar su propia solucion. También la persona formadora tiene que promover un rol activo y
participativo del alumnado facilitando espacios de interaccién y comunicacion dentro de la plataforma de
teleformacion.

Las competencias digitales son logradas plenamente cuando las desvinculamos de programas o
aplicaciones concretas, por lo tanto, hay que globalizar el uso de tecnologias digitales ofreciendo
variedad de aplicaciones y buscando los parametros comunes en las herramientas con las mismas
funcionalidades.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ACCION FORMATIVA

e La evaluacion tendra un caracter teérico-practico y se realizara de forma sistematica y continua,
durante el desarrollo de cada modulo y al final del curso.

e Puede incluir una evaluacion inicial de caracter diagndstico para detectar el nivel de partida del
alumnado.

e La evaluacion se llevara a cabo mediante los métodos e instrumentos mas adecuados para
comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen la fiabilidad y validez de la
misma.

e Cada instrumento de evaluacion se acompafiara de su correspondiente sistema de correccion y
puntuacion en el que se explicite, de forma clara e inequivoca, los criterios de medida para
evaluar los resultados alcanzados por los participantes.

e La puntuacion final alcanzada se expresara en términos de Apto/ No Apto.

e Laevaluacion incluye un caso practico por médulo y un cuestionario final sobre los contenidos del
curso.
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